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1 A PROPOS DE CE MANUEL  
Le contenu de ce manuel concerne le 963, version 2.1. Il décrit le mode de fonctionnement du 963 lorsque l'accès au 
963 Server s'effectue via un navigateur Internet. Il s'adresse à un lecteur ne connaissant pas le logiciel 963 et amené 
à s'en servir tous les jours. Il est convenu que le système a été préalablement installé et mis en service conformément 
aux besoins de l'utilisateur, que l'utilisateur est familiarisé aux manipulations informatiques de base et a des 
connaissances en matière de GTB. Ce manuel est divisé en plusieurs sections : 

A propos du 963 : cette section décrit le 963 et son fonctionnement. 
Les écrans d'affichage du poste client du 963 : cette section décrit les différents écrans que le 963 présente à 
líutilisateur lorsque celui-ci y accède via un navigateur Internet. 
Utilisation du 963 à partir d'un poste client : cette section décrit le mode d'utilisation du 963 à partir díun 
navigateur Internet après installation et mise en service. 

Après avoir lu et parfaitement assimilé ce manuel, l'utilisateur sera familiarisé avec le superviseur 963, son 
environnement de travail, la réalisation des changements des paramètres d'équipements HVAC, la prise en charge 
des alarmes entrantes et tout autre aspect de l'utilisation courante du 963. 

Il existe d'autres supports de documentation utiles : 
Version imprimable de ce fichier d'aide au format PDF (Guide utilisateur Internet du 963) ; 
Fiche technique du 963 (TA200636) ; 
Guide utilisateur du 963 (TC200635) ;  
Fiches techniques produits. 

1.1 Conventions applicables à ce manuel 
Ce manuel contient de nombreux éléments et instructions ; les conventions ci-dessous ont été conçues pour accélérer 
et faciliter la recherche et la compréhension des informations : 

Les commandes des menus sont en caractères gras ; 
Les boutons et les options des boîtes de dialogue sélectionnables sont en caractères gras ; 
Les noms des boîtes de texte et de dialogue sont en caractères gras ; 
Les combinaisons de touches sur lesquelles vous devez appuyer figurent en caractères normaux. Si elles sont 
reliées par le signe plus (+), appuyez sur la première touche et maintenez-la enfoncée tandis que vous appuyez 
sur l'autre (ou les autres) ; par exemple, CTRL+P signifie qu'il faut maintenir la touche CTRL (contrôle) 
enfoncée tout en appuyant sur P ; 
Le texte que vous devez saisir est en italique. 
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1.2 Pour contacter Trend 
Siège social 

Trend Control Systems Ltd 
PO Box 34 
Horsham 
Sussex 
RH12 2YF 
Angleterre 

Tél. : +44 (0) 1403 211888 
Fax : +44 (0) 1403 241608 

Vous trouverez toutes les informations relatives à nos bureaux régionaux sur notre site Internet. 

Internet 
Notre site Internet (www.trend-controls.com) fournit des informations sur notre entreprise et nos produits.  

Assistance technique 
Notre service d'assistance technique est disponible aux heures normales de bureau. Avant de contacter notre service 
d'assistance technique, vérifiez que vous disposez bien du code PIN (numéro d'identification personnel) 
correspondant. Sans lui, il nous sera impossible de vous fournir une quelconque assistance technique. 

Trend France 
BP7401 
7, rue de Copenhague 
Parc de Chesnes / Isle díAbeau 
38074 St Quentin Fallavier 
France 

Tél. : +33 (0) 825 865 100  
Fax : +33 (0) 4 74 94 58 19 
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2 QU'EST-CE QUE LE 963 ? 
Une fois mis en service, le superviseur  963, à travers un système muni d'un large panneau de commandes, offre à 
l'utilisateur un outil de surveillance et de modification de la gestion technique des bâtiments (GTB) assurant la 
sécurité et l'efficacité du fonctionnement des équipements CVC. 

L'utilisation de graphiques en couleur conçus spécialement pour ce système rend la présentation des informations 
simple et efficace. Des informations sous forme de graphiques et de pages de texte peuvent être utilisées en 
complément des données surveillées. Un réseau de communications rapide et efficace permet d'obtenir ces 
informations d'équipements CVC, même s'ils sont éparpillés sur plusieurs kilomètres dans différents bâtiments, sur 
d'autres sites, voire dans d'autres pays. 

Grâce à des représentations graphiques en couleur, l'utilisateur peut surveiller les services relatifs aux bâtiments et 
aux équipements CVC, et modifier les modes de contrôle du bâtiment. La notification des incidents, les analyses et 
les caractéristiques d'enregistrement des données accroissent l'efficacité du fonctionnement des équipements CVC et 
de l'utilisation d'énergie.  

Les informations et réglages mis à la disposition d'un utilisateur peuvent être adaptés précisément aux besoins de cet 
utilisateur. Cela signifie qu'un opérateur ne se trouve jamais face à des données ou des options dont il n'a pas besoin, 
ce qui élimine une des principales sources de confusion possible. Cependant, pour le personnel dont les fonctions le 
justifient, il est possible de fournir un accès à des informations plus détaillées. 

Lorsquíon y accède à partir díun navigateur Internet, le 963 convertit automatiquement les informations en langage 
HTML (le langage des navigateurs Internet) et transfère les informations au poste client dès que l'affichage en est 
demandé dans le navigateur Web. Cela signifie que pour profiter des avantages interactifs du 963, aucune mise en 
service complémentaire n'est nécessaire. Les postes clients ne nécessitent l'installation d'aucun logiciel 
complémentaire, à condition de disposer d'une connexion à un réseau TCP/IP et d'un navigateur Internet. 

Le 963 Server fonctionne sous deux modes, en mode graphique et en mode texte, en fonction du type de navigateur 
accédant au serveur. L'utilisation du mode graphique nécessite de disposer au minimum de : Microsoft Internet 
Explorer 6, Netscape version 6.1, Mozilla version 1.4 et de Java runtime environment de SUN, version 1.5. Le 
navigateur doit pouvoir utiliser JavaScript. Certains navigateurs ne peuvent accéder à un serveur qu'en mode texte. 
Le serveur est accessible à partir de navigateurs Internet installés sur des PC, des assistants numériques personnels 
(équipés au minimum de Windows Mobile 2003 Edition 2), des téléphones multifonctions (équipés au minimum de 
Window Mobile 5) et sur le Nokia 9210i, bien que la totalité des fonctionnalités client soit disponible uniquement 
sur les PC pouvant répondre aux besoins du mode graphique. Les autres appareils ne peuvent fonctionner qu'en 
mode texte. 

La liste des fonctionnalités dont disposent les postes clients figure dans le tableau ci-dessous : 

Fonction Détail 
Pages graphiques En mode graphique, il est possible díafficher níimporte quelle page ; il peut cependant 

y avoir de légères différences d'aspect de la page. Les formats graphiques WMF et 
EMF ne sont pas compatibles. Les objets dynamiques, les objets statiques, ainsi que le 
fond de page s'afficheront. En mode texte, les graphiques n'apparaissent pas : la page 
est reproduite en 3 tableaux contenant les données en temps réel (objets dynamiques), 
les actions et les objets statiques. Quel que soit le mode, les objets statiques mettant en 
úuvre des actions incompatibles ne s'affichent pas. L'intégration d'un contenu actif 
(fichiers Excel, par exemple) sur le poste client n'est pas possible. 

Actions du 963 Les actions suivantes sont compatibles : CONFIG, DROPALLLINES*, 
EXECUTESMS*, GOTO, GOTO Diary*, GOTO NEXT*, GOTO PREVIOUS*, 
LOGINAS, LOGOUT, MESSAGE*, PLAY*, POPUP*, SEND, SENDAUTO*, 
SETGENERIC*, VIEWGRAPH*, VIEWPOINTS*, VIEWQUERY et WEB. 
* en mode graphique uniquement. 
Líaction EXECUTESMS níest disponible que si la licence comprend líoption SMS 
Direct. 

Réglage des valeurs Entièrement compatible. 
Affichage des 
graphiques 

Entièrement compatible. En mode texte, un tableau avec les valeurs du graphique 
s'affiche. 

Basculement d'une page 
à l'autre 

Entièrement compatible. 

Accès à la configuration 
des appareils 

Entièrement compatible. 

Visualisation / Accusé 
de réception d'alarmes 

Entièrement compatible en mode graphique uniquement. Seules les actions GOTO, 
MESSAGE, PLAY et WEB sont disponibles lors de l'utilisation de la visualisation et 
de la prise en charge d'alarmes dans un navigateur Internet.  
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Fonction Détail 
Réglage des horaires 
d'occupation du 
contrôleur 

Entièrement compatible. 

Sécurité du système Entièrement compatible. 
Appareils Permet uniquement la visualisation d'informations plus la fonction réglage de valeurs, 

des valeurs des graphiques et l'accès à la configuration les appareils compatibles avec 
le mode configuration. Il est impossible de récupérer les informations du système. 
Concerne le mode graphique uniquement. 

Veuillez noter que le 963 n'a pas été testé avec l'ensemble des appareils existants et que Trend ne peut garantir la 
compatibilité du 963 Server avec un appareil en particulier. 

2.1 Les écrans d'affichage du poste client du 963 
Lorsque líaccès síeffectue à partir díun navigateur Internet, les écrans suivants sont disponibles : 

La page par défaut du 963 Server ;  
La page de démarrage par défaut du 963 Server ;  
Les Alarmes ;  
Líécran de Configuration ;  
Les Appareils ;  
Le Calendrier  ;  
Les Pages graphiques du poste client.  

2.1.1 Page par défaut du 963 Server 

La Page par défaut du 963 Server présentée ci-dessous, síaffiche lorsque la connexion au 963 síeffectue à partir 
díun poste client. Cet écran vous permet l'ouverture d'une session. 

  



Qu'est-ce que le 963 ? 

Guide D'Utilisateur De 963 Web TC200685FRA Issue 2/A 21/04/2006 9

2.1.2 Page de démarrage par défaut du 963 Server 

La Page de démarrage du 963 présentée ci-dessous, s'affiche après connexion. Elle permet l'accès aux Pages 
graphiques, aux Appareils, au Calendrier et, si vous en avez líautorisation, à la visualisation des alarmes figurant 
dans líécran des Alarmes. 

Notez que pour les utilisateurs disposant uniquement díun accès aux pages graphiques, elle sera remplacée par 
líécran des Pages graphiques. 
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2.1.3 Alarmes 

Líécran des Alarmes níest accessible quíà partir díun navigateur Internet prenant en charge le mode graphique du 
963. Il síaffiche sur la Page de démarrage du 963 Server, à condition d'être autorisé à visualiser les alarmes. Il 
affiche les alarmes reçues. Afin de réduire la quantité de données affichées, il est possible de filtrer ces alarmes. 

  

L'écran Alarmes comporte deux onglets : 

L'historique des alarmes ;  
Les alarmes entrantes ;  

Les couleurs servent à indiquer si une alarme est apparue ou a disparu. Les alarmes apparues sont signalées par une 
clochette rouge et celles qui ont disparu par une clochette verte. La clochette associée au signe ! indique que 
l'alarme a été acquittée par l'utilisateur. Les différents icônes sont décrits dans le tableau ci-dessous :  

Icône Descriptif 

  
Alarme apparue qui n'a pas été acquittée. 

  
Alarme apparue qui a été acquittée. 

  

Alarme disparue qui n'a pas été acquittée. 

  
Alarme disparue qui a été acquittée. 

Les codes couleur de líHistorique des alarmes indiquent l'état actuel de l'alarme. Le rouge indique qu'une alarme 
est en cours.  

Onglet Historique des alarmes 
L'Historique des alarmes stocke toutes les alarmes après traitement. Toutes les alarmes traitées sont stockées dans 
la base de données sous forme de liste, qu'elles aient été acquittées ou pas par l'utilisateur. Les alarmes peuvent être 
visualisées par ordre chronologique ou sous forme de vue sommaire : 

Vue sommaire : donne le nombre d'alarmes par type et par point ;  
Vue chronologique : donne tout l'historique des alarmes par ordre chronologique. 

Onglet Alarmes entrantes 
L'onglet Alarmes entrantes répertorie les 100 dernières alarmes en réception par d'ordre d'arrivée. Les nouvelles 
alarmes apparaissent en tête de liste à réception. 
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2.1.4 Configuration 

L'écran de Configuration présenté ci-dessous permet l'accès à la configuration díun appareil précis du système 
Trend. Il permet des réglages stratégiques simples. A partir de l'écran de configuration, tous les messages écran sont 
émis à partir du contrôleur et toutes les saisies au clavier sont envoyées au contrôleur en cliquant sur Soumettre.  

  

2.1.5 Appareils 

Líécran des Appareils níest accessible quíà partir díun navigateur Internet prenant en charge le mode graphique du 
963. Il permet líaffichage des entrées, des sorties, des réglages, des zones horaires et des alarmes critiques de la 
partie du système sélectionnée et le réglage ou la représentation graphique de valeurs. Par exemple, en sélectionnant 
líinterréseau, toutes les valeurs en provenance de líinter réseau s'afficheront et en sélectionnant un réseau local en 
particulier, seules les valeurs de ce réseau local síafficheront. Il est divisé en deux zones distinctes : 

L'Affichage des données  
L'Affichage des données présente les valeurs des entrées, des sorties, des réglages, des zones horaires et des 
alarmes critiques correspondant à la partie du système sélectionnée dans le Navigateur. 

Le Navigateur  
Le Navigateur affiche l'arborescence du système auquel le 963 est connecté ; on peut ainsi sélectionner le niveau 
díaffichage du système à configurer. 

Les valeurs peuvent être filtrées par type (entrées, sorties, réglages, zones horaires et alarmes critiques). 

L'accès à cet affichage peut être limité à certains utilisateurs.  

  

L'Affichage des données 
L'Affichage des données présente les valeurs des entrées, des sorties, des réglages, des zones horaires et des 
alarmes critiques correspondant à la partie du système sélectionnée dans le Navigateur. Cette affichage comporte 
les colonnes suivantes : 
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